Regulamin swiadczenia ustug drogga elektroniczng przez Wygoda Travel Sp. z 0.0.

1. Informacje podstawowe

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, zwany dalej Regulaminem ustalony zostaje przez Wygoda Travel Sp. z o.0. z siedziba
w Krakowie na podstawie art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

W Regulaminie okreslone sg rodzaje, zakres i warunki ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Wygoda Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy
Pl. Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakdw, nr KRS 0000291177, nr NIP 6762360510, nr REGON 120550199 bedaca operatorem Serwisu internetowego
www.wygodatravel.pl.

Zamieszczone na stronach internetowych Wygoda Travel Sp. z o.0. informacje, katalogi, materiaty oraz ceny nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego.

Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik (Klient) akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim
zasad.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do umdw zawartych od dnia 12.04.2012r.

2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

2.1.

2.2

2.3.

Operator Serwisu prezentuje propozycje imprez turystycznych na stronie gtéwnej oraz w zaktadkach Katalogi, oferty Last Minute, Promocje, oferta dla
firm. Mozliwo$¢ zbadania aktualnie dostepnej oferty gwarantuje w szczegdlnosci wyszukiwarka imprez turystycznych.

Informacje dotyczace danej imprezy turystycznej obejmuja: miejsce pobytu, date i miejsce wylotu/wyjazdu, czas trwania imprezy turystycznej, rodzaj/typ
pokoju, rodzaj i kategorie obiektu hotelarskiego, rodzaj wyzywienia, cene imprezy turystycznej, informacje dodatkowe (opis kraju, opis miejscowosci, opis
wycieczek fakultatywnych, informacje praktyczne, ramowy program pobytu).

Serwis umozliwia dokonanie wstepnego wyliczenia aktualnej ceny danej imprezy turystycznej, rezerwacji wybranej imprezy turystycznej, zakupu
i dokonania ptatno$ci za wybrang impreze turystyczng.

3. Tryb zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug turystycznych droga elektroniczng

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Do dokonania rezerwacji i zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz do rezygnacji z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
zastosowanie majg przepisy zawarte w niniejszym Regulaminie oraz w Warunkach Uczestnictwa prezentowanych na zaktadce Dokumenty.

Uzytkownik (Klient) ma mozliwo$¢ wyszukania imprezy turystycznej zgodnej z wybranymi przez siebie kryteriami (panstwo, region, miasto, transport, data
podrozy). Serwis prezentuje wszystkie aktualne imprezy turystyczne odpowiadajgce kryteriom wybranym przez Uzytkownika wraz z wszelkimi istotnymi
danymi dotyczacymi konkretnej imprezy.

Rezerwacja on-line

3.3.1. Woypetniajac formularz zgtoszeniowy Uzytkownik Serwisu (Klient) dokonuje waznej przez 24 godziny rezerwacji on-line podajac swoje (oraz
ewentualnie osoby, ktdra reprezentuje) imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu komérkowego, adres e-mail oraz date urodzenia.
Zatozona i aktywna rezerwacja w momencie rozpoczecia ptatnosci on line poprzez system ptatnosci elektronicznych PAY U przedtuza swojg
waznos¢ o kolejne 24 godziny.

3.3.2. Z chwila dokonania rezerwacji w internetowym systemie rezerwacyjnym dla wskazanej w formularzu zgtoszeniowym osoby ptatnika tworzone
jest indywidualne konto klienta na co dokonujacy rezerwacji wyraza zgode. Indywidualne konto klienta umozliwia weryfikacje przestanego
przez Wygoda Travel sp. z 0.0. nakonto Uzytkownika (Klienta) potwierdzenia warunkéw rezerwacji oraz dokonanie ptatnosci naleznosci
za zarezerwowang ustuge. Indywidualne konto klienta umozliwia jednoczesnie weryfikacje stanu wykupionych ustug, stanu ptatnosci
za poszczegolne ustugi oraz otrzymywanie indywidualnie sprofilowanych ofert ustug swiadczonych przez Wygoda Travel sp. z 0.0..

3.3.3. Aktywacja indywidualnego konta klienta i dokonanie ptatnosci za ustuge winno by¢ dokonane w ciggu 24 godzin od zakornczenia przez
Uzytkownika (Klienta) procesu rezerwacji, poprawnego wypetnienia formularza rezerwacyjnego on-line w internetowym systemie
rezerwacyjnym Wygoda Travel sp. z 0.0. , w przeciwnym razie zaréwno indywidualne konto jak i rezerwacja zostang automatycznie anulowane
przez system rezerwacyjny.

Zawarcie umowy o $wiadczenia ustug turystycznych
3.4.1. Po dokonaniu rezerwacji na podany w formularzu rezerwacji adres poczty elektronicznej ptatnika przesytany jest (wazny 24 godziny) link

stuzacy do aktywacji indywidualnego konta klienta i dokonania ptatnosci za zarezerwowang ustuge. Ptatnos¢ zaliczki lub catosci naleznosci za
zamodwiong ustuge nastepuje z wykorzystaniem jednego z narzedzi elektronicznego systemu ptatnosci PAY U z poziomu konta klienta w formie
eprzelewu, przelewu tradycyjnego, ptatnosci kartg ptatnicza w opcji Protected Payment (dodatkowa weryfikacja osoby dokonujgcej ptatnosci) .
Przy przejsciu z Panelu Klienta do elektronicznego systemu ptatnosci PAY U, dane zwigzane z transakcja wypetnione sg automatycznie, prosimy
nie modyfikowa¢ danych. Poprzez dokonanie ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za zarezerwowang ustuge turystyczng klient akceptuje
tre$¢ zawartej umowy okreslong w potwierdzeniu warunkéw rezerwacji, Warunkach Uczestnictwa, Aktualnym Katalogu Organizatora,
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

zawierajagcym informacje o warunkach ubezpieczenia, waznych informacjach dodatkowych, ramowym programie Imprezy oraz cenie i
Regulaminie Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng. Umowe uznaje sie za zawarta z chwilg dokonania ptatnosci zaliczki lub catoéci naleznosci
za zarezerwowang ustuge turystyczna.

Po dokonaniu ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za zakupiong ustuge turystyczng Klient przesyta do Wygoda Travel sp. z o.0. dwa
egzemplarze podpisanej umowy. Wygoda Travel sp. z 0.0., niezwtocznie po ich otrzymaniu, odsyta Klientowi egzemplarz umowy podpisany
w imieniu Wygoda Travel sp. z 0.0.

Wysokos¢ zaliczki wynosi 30% ceny zarezerwowanej wycieczki. Ptatno$¢ pozostatej kwoty naleznosci winna by¢ dokonana w nieprzekraczalnym
terminie 21 dni przed datg rozpoczecia wykupionej imprezy turystycznej. W przypadku zakupienia imprezy realizowanej w terminie krétszym
niz 21 dni od dnia rezerwacji klient obowigzany jest do dokonania w dacie rezerwacji ptatno$ci catosci naleznosci za wykupiong ustuge. Ptatnos¢
naleznosci z tytutu zaliczki, doptaty lub catosci ceny wykupionej imprezy turystycznej, ktére okreslone zostaty w walucie wymienialnej
dokonywane sg w ztotowkach po przeliczeniu ostatniego kursu sprzedazy danej waluty ogtoszonego przez NBP. Przy czym w razie braku
akceptacji kursu ogtoszonego przez NBP (sprzedaz) Klient ma prawo do bez kosztowej rezygnacji z imprezy. Kwota podana po przeliczeniu
zostanie podana w potwierdzeniu warunkow rezerwacji.

Operator serwisu informuje iz na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie pobiera wigcej niz 30% ceny zarezerwowanej wycieczki.
Kazda pobrang kwote, ktéra stanowi wiecej niz 30% ceny zarezerwowanej wycieczki na wiecej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej nalezy traktowac jako btad, ktéry nalezy zgtosi¢ Operatorowi serwisu pod adresem email: ksiegowosc@wygodatravel.pl

3.5. Poprzez dokonanie ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za zakupiong ustuge turystyczng Uzytkownik (Klient) oswiadcza, ze miat mozliwo$¢ zapoznania

sie z

potwierdzeniem warunkdéw rezerwacji, Warunkami uczestnictwa (dostepnymi w zaktadce Dokumenty) oraz Katalogiem operatora Serwisu

zawierajgcym informacje o warunkach ubezpieczenia, wazne informacje dodatkowe, ramowy program imprezy, a takze cena.

3.6. Rozwigzanie umowy.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Uzytkownik (Klient) ma prawo do rezygnacji poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia lub odstgpienie od wptaty catosci lub czesci ceny
Imprezy turystycznej. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego oswiadczenia lub dziern nastepujacy po dacie, w ktérej
Uzytkownik (Klient) zobowigzany byt do dokonania ptatnosci.

W przypadku rezygnacji Uzytkownika (Klienta), z przyczyn lezacych po jego stronie, jest on zobowiazany jest do pokrycia szkody jaka ponidst
operator Serwisu, na skutek jego rezygnacji z imprezy.

Istnieje mozliwos¢ wykupienia przez Uzytkownika (Klienta) od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej. Szczegétowych informacji na ten
temat udzielaja pracownicy operatora serwisu.

Do chwili rozpoczecia imprezy Uzytkownik (Klient) ma prawo przenie$¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki wynikajace z umowy. Za pokrycie
kosztéow imprezy oraz poniesionych przez operatora Serwisu kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika odpowiadajg
solidarnie Uzytkownik (Klient) i osoba przejmujaca jego prawa i obowigzki.

W sytuacji, gdy z przyczyn niezaleznych od operatora Serwisu zmianie podlegajg istotne warunki (zakres i standard oferowanych swiadczen lub
zmiana ceny imprezy na zasadach wskazanych w Dziale Il ust. 3 Warunkdw Uczestnictwa (umieszczonych w zaktadce Dokumenty) operator
Serwisu powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Uzytkownika (Klienta). Uzytkownik (Klient) powinien niezwtocznie, poinformowac operatora
Serwisu czy przyjmuje proponowang zmianeg, czy tez odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Uzytkownikowi przystuguje
natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen. .

3.7. Reklamacje

3.7.1.

3.7.2.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika (Klienta) w trakcie korzystania z Serwisu wadliwego wykonania umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng przez operatora Serwisu, Uzytkownikowi (Klientowi) przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji. Uzytkownik (Klient)
zobowigzany jest podac¢ w pismie zawierajagcym reklamacje swoje dane, w tym imig, nazwisko, adres do korespondencji oraz zwiezle okresli¢
stwierdzong nieprawidtowos¢. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres operatora Serwisu: Wygoda Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy
Pl. Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakéw lub na adres e-mailowy: reklamacje@wygodatravel.pl w terminie 30 dni liczac od dnia kiedy ustuga
zostata wykonana lub miata by¢ wykonana. Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane drogg elektroniczng lub pisemna w terminie do 30 dni od
dnia ich otrzymania.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika (Klienta) w trakcie imprezy turystycznej wadliwego wykonania umowy s$wiadczenia ustug
turystycznych odnosnie postepowania reklamacyjnego stosuje sie zasady okreslone w Warunkach Uczestnictwa (znajdujacych sie w zaktadce
Dokumenty).

4. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

4.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym przez Serwis to urzadzenie z dostepem do Internetu
wyposazone w aktualng wersje przegladarki internetowej z wtgczong obstuga javascript.

4.2. Uzytkownik (Klient) jest zobowigzany do przestrzegania zakazu wprowadzania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
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4.3. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajacych z ustug swiadczonych droga elektroniczng, jest mozliwos¢
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki”
(Worms) czy ,konie trojariskie”. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajacych sie w momencie otwierania e-mail’i, wazne jest, by
Uzytkownik (Klient) zaopatrzyt swéj komputer, ktdry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat,
instalujac jego najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku. Operator Serwisu informuje réowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, w tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajgcych do
wtamania sie zaréwno do systemu operator Serwisu (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownik. Uzytkownik przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo
stosowania przez operatora Serwisu rozmaitych, nowoczesnych technologii ,,obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed
opisanymi wyzej niepozadanymi dziataniami.

5. Ochrona danych osobowych
5.1. Wygoda Travel Sp. z 0.0. jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (Klientéw) Serwisu i zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych
z dnia 29 sierpnia 1997r. przechowuje i przetwarza je z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa przewidzianych prawem, w szczegdlnosci
dbajgc o to by nie naruszy¢ praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 w/w ustawy.
5.2. Wobec zebrania danych osobowych Uzytkownika (Klienta) Administrator informuje, ze:
a. siedzibg Administratora jest Krakéw, Pl. Bohateréw Getta 17/14, 30-547,
b. dane zostaty zebrane w celu $wiadczenia ustug przez Serwis;
c. zebrane dane bedg przetwarzane w celach marketingowych.
5.3. Uzytkownikowi (Klientowi) przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz uprawnienie do:

a. wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania danych;

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy Administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych lub wobec
przekazywania danych osobowych innemu administratorowi danych.

6. Autorskie prawa majatkowe.

6.1. Zdjecia i inne utwory znajdujace sie w Serwisie nalezg do Wygoda Travel Sp. z 0.0. podlegajg ochronie okreslonej w ustawie prawo autorskie z dnia
4 |utego 1994r. Uzytkownicy maja prawo korzystaé z nich poprzez druk wybranych stron i zapis tymczasowy dla celéw zwigzanych z wyborem oferty
prezentowanej przez operatora Serwisu.

Organizator: Wygoda Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Pl. Bohateréw Getta 17/14, 30-547 Krakdw, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000291177, nr REGON: 120550199, NIP 6762360510,
z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 500 000 ztotych optaconym w catosci, wpisana do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/11/2008.

Zabezpieczenie gwarancyjne SIGNAL IDUNA o numerze M 217419 w okresie od 18-09-2011 — 17-09-2012.

Wygoda Travel Sp. z 0.0. tel. 12 2520910; fax. 122520949; tel. ALARMOWY (w trakcie realizacji ustug turystycznych) +48513085350
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